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1. IDENTIFICACIÓN DEL TITULAR DEL SITIO WEB 

El presente sitio web, www.novixfinanciera.com, es administrado por NOVIX S.A.S., sociedad 
constituida conforme a las leyes de la República de Colombia, identificada con NIT 902.075.611-4, 
con domicilio principal en Bogotá D.C. 

Canales oficiales de contacto: 

Correo electrónico: contacto@novixfinanciera.com 

Teléfono: 310 273 5965 

Horario de atención: Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. 

 

2. OBJETO DEL SITIO WEB 

El sitio web tiene como finalidad proporcionar información sobre los productos y servicios 
ofrecidos por NOVIX S.A.S., facilitar la recepción de solicitudes de crédito, atender consultas de los 
usuarios y ofrecer alternativas de financiación de acuerdo con las políticas internas de la 
compañía. 

La información publicada en este sitio tiene carácter informativo y no constituye una oferta 
irrevocable, promesa de aprobación de crédito ni asesoría financiera, jurídica o tributaria. 

 

3. CONDICIONES DE USO 

El acceso y navegación por este sitio web implican la aceptación de los Términos y Condiciones, la 
Política de Privacidad y la Política de Tratamiento de Datos Personales de NOVIX S.A.S. 

El usuario se compromete a utilizar este sitio de forma lícita, responsable y respetuosa, 
absteniéndose de realizar cualquier actividad que pueda afectar su funcionamiento, seguridad o 
disponibilidad. 

 

4. PROPIEDAD INTELECTUAL 

Todos los contenidos publicados en este sitio web, incluyendo textos, logotipos, imágenes, 
diseños, iconografía, videos, documentos, software, bases de datos y demás elementos, son 
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propiedad de NOVIX S.A.S. o de sus respectivos titulares y se encuentran protegidos por la 
legislación sobre propiedad intelectual. 

Queda prohibida su reproducción, distribución, modificación, publicación, comercialización o 
utilización sin autorización previa y escrita de NOVIX S.A.S., salvo los casos permitidos por la ley. 

 

5. RESPONSABILIDAD SOBRE LA INFORMACIÓN 

NOVIX S.A.S. procura mantener la información publicada actualizada, completa y correcta. No 
obstante, podrá modificar, actualizar o retirar contenidos en cualquier momento y sin previo 
aviso. 

La información disponible en el sitio no sustituye el análisis individual que se realiza para cada 
solicitud de crédito ni garantiza la aprobación de productos o servicios. 

 

6. ENLACES A SITIOS DE TERCEROS 

Este sitio web podrá incluir enlaces a páginas de terceros únicamente para facilitar el acceso a 
información o servicios complementarios. 

NOVIX S.A.S. no controla ni asume responsabilidad por el contenido, disponibilidad, políticas o 
prácticas de dichos sitios externos. 

 

7. SEGURIDAD DEL SITIO 

NOVIX S.A.S. implementa medidas razonables para proteger la seguridad de la información y el 
funcionamiento del sitio web. 

Sin embargo, no garantiza que el portal esté libre de interrupciones, errores, ataques informáticos 
o eventos derivados de circunstancias ajenas a su control. 

 

8. LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD 

NOVIX S.A.S. no será responsable por daños o perjuicios derivados de: 

• El uso indebido del sitio web por parte del usuario. 

• La interrupción temporal de los servicios tecnológicos. 

• Fallas en redes de telecomunicaciones o proveedores externos. 

• Virus, programas maliciosos u otros eventos que escapen a las medidas razonables de 
seguridad implementadas. 

• Decisiones tomadas por los usuarios con base en la información publicada en el sitio. 

 

9. MODIFICACIONES 

NOVIX S.A.S. podrá modificar el presente Aviso Legal en cualquier momento para adaptarlo a 
cambios legales, regulatorios, tecnológicos o corporativos. 

La versión vigente estará disponible permanentemente en www.novixfinanciera.com. 
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10. LEGISLACIÓN APLICABLE 

El presente Aviso Legal se interpreta y aplica de conformidad con las leyes de la República de 
Colombia. 

Cualquier controversia relacionada con el uso del sitio web será conocida por las autoridades 
competentes de la República de Colombia. 

 

11. CONTACTO 

Para cualquier consulta relacionada con este Aviso Legal, los usuarios podrán comunicarse a través 
de los canales oficiales de NOVIX S.A.S.: 

Correo electrónico: contacto@novixfinanciera.com 

Teléfono: 310 273 5965 

Horario de atención: Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. 

COMPROMISO NOVIX 

En NOVIX S.A.S. creemos que la confianza se construye con transparencia, información clara y un 
servicio responsable. Por ello, trabajamos para ofrecer a nuestros clientes una experiencia segura, 
respetuosa y orientada a brindar soluciones financieras que contribuyan a su bienestar y 
crecimiento. 
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